Questionario sui servizi e sull'offerta
del Sistema Bibliotecario di Ateneo
2023 :



Sintesi

Tra il 20 marzo e il 7 aprile 2023 il Sistema Bibliotecario di Ateneo ha erogato
all’intera comunita accademica un questionario di customer satisfaction. Le risposte
raccolte in modalita anonimo sono state percentualmente poche rispetto all’utenza
coinvolta, ma ugualmente significative e stimolanti. | dati sul grado di utilizzo e
conoscenza dei servizi e delle risorse rese disponibili dal Sistema, sulle aspettative
degli utenti e la loro soddisfazione, sono un invito alle biblioteche a promuovere piu
efficacemente il proprio prezioso patrimonio documentario e di conoscenze per
colmare il divario tra contenitore (la biblioteca come luogo fisico) e contenuto
(documentazione, servizi, formazione, assistenza, disseminazione dell’informazione
e valorizzazione delle collezioni), vero nucleo delle attivita delle biblioteche. Dalle
risposte aperte si evince che gli utenti, soprattutto gli studenti, «immaginano» la
biblioteca come spazio agito, vissuto, come luogo di concentrazione e di studio, ma
anche agora dove le relazioni sono fonte di accrescimento personale e culturale.

L’ottima valutazione complessiva che i servizi e 'offerta del Sistema Bibliotecario
di Ateneo ottengono rappresenta, dunque, non un traguardo, ma lo stimolo a
lavorare per raggiungere un bacino di utenza sempre piu ampio, ponendosi in
ascolto delle nuove istanze informative e conoscitive, dei bisogni di un “pubblico”,
dei «pubblici» che forse desiderano non essere spettatori ma protagonisti della
propria esperienza ed essere guidati tra scaffali reali e virtuali nel viaggio della
conoscenza.

—

Il volantino che pubblicizzava il questionario e stato

affisso in tutte le biblioteche.
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Il Questionario

Il Questionario sui servizi e sull’offerta del Sistema Bibliotecario di Ateneo e stato somministrato
all’intera comunita accademica dal 20 marzo al 7 aprile 2023.

L’utenza potenziale e stata raggiunta attraverso l’invio del questionario per posta elettronica e per
mezzo di una campagna pubblicitaria ad hoc.

Il questionario sottoponeva le seguenti domande:

IL CAMPIONE

1. A quale profilo appartiene?
2. A quale Dipartimento/Struttura di Roma Tre afferisce?
3. Ha utilizzato negli ultimi 6 mesi i servizi e/o le risorse on line del Sistema Bibliotecario

di Ateneo?
4. Perché non frequenta le Biblioteche del Sistema Bibliotecario di Ateneo?*

*Domanda a risposte multiple



LA FREQUENTAZIONE, | SERVIZI E LE RISORSE

5. Quali Biblioteche del Sistema Bibliotecario di Ateneo frequenta?*

6. Con quale frequenza viene in Biblioteca?

7. Perché viene in Biblioteca?*

8. Utilizza le risorse online messe a disposizione dal Sistema Bibliotecario di Ateneo?

9. Quali strumenti, risorse online e/o servizi utilizza?*

10.Quali risorse elettroniche utilizza maggiormente?**

11.Quali sono i servizi bibliotecari che usa maggiormente o che ha usato almeno una volta?*

*Domanda a risposte multiple
**Domanda a risposta aperta



LA SODDISFAZIONE

12. Quanto ritiene importanti i servizi bibliotecari che ha usato almeno una volta negli
ultimi 6 mesi?***

13. Quanto e soddisfatto dei servizi bibliotecari che usa maggiormente o che ha usato
almeno una volta negli ultimi 6 mesi?***

14. In generale quali aspetti ritiene importanti di una biblioteca?***

15. Quanto e soddisfatto dei seguenti aspetti delle Biblioteche del Sistema Bibliotecario di
Ateneo?***

16. Complessivamente quanto e soddisfatto dei servizi e dell'offerta del Sistema
Bibliotecario di Ateneo?

17. Cosa vorrebbe suggerire per migliorare i servizi e l'offerta del Sistema Bibliotecario di
Ateneo?**

18. Potrebbe descrivere con poche parole la sua idea di biblioteca?**

**Domanda a risposta aperta
***Nei grafici non sono state riportati valori relativi alla risposta «Non saprei»



52; 6%

146; 16%

151%  E—

52; 6%

640; 71%

m Studente
= Studente post laurea (dottorato, master etc.)
m Assegnistafcultore della materia

= Ricercatore/docente

= Personale tecnico amministrativo bibliotecario

Hanno risposto al questionario 901 utenti, il 71% dei
quali appartiene al profilo studente.

Amministrazione centrale Arch ra

3% Economia
3%

Studi umanistici
12% - Economia aziendale

3%

-

Filosofia, comunicazione e
spettacolo
11%

Scienze politiche
11%

Giurisprudenza
8%

Scienze della formazione
10%
Ingegneria Civile, Informatica
e delle Tecnologie
aereonautiche
8%

Ingegneria industriale,
elettronica e meccanica

2% Lingue letterature e culture straniere 2%

14%




che hanno
Questionario, 744 dichiarano di aver utilizzato
negli ultimi 6 mesi i servizi e/o le risorse on
line del Sistema Bibliotecario di Ateneo, 157 di
non averlo mai fatto.

Dei 901 utenti risposto al

157; 17%

744; 83%

= NO =Sl

Gli utenti che rispondono al questionario in rapporto agli utenti attivi (utenti che hanno effettuato almeno una transazione di
prestito nell’anno di riferimento) rilevati nella Relazione del monitoraggio 2023 al 31 dicembre 2022) rappresentano 11.97%.

Utenti che rispondono al questionario rispetto al totale degli utenti
attivi per categoria

7000 6597
6000
5000
4000
3000
2000
1000 526 493
- a6 3% 10 so 134 m =
u | — — — —
Personale
Studente tecnico
Assegnista/ . ..
Studente post laurea cultore della Ricercatore/ amm-llmstrat
(dottorato, materia docente ive
master etc.) bibliotecari
[+ ]
H Utenti che rllspnn:l:lann al 526 16 10 134 28
guestionario
H Utenti attivi 6597 234 50 433 152
Utenti potenziali (cfr. Monitoraggio 2023 - dati 2022) 7526
Utenti che rispondono al questionario 901 11,97%
Utenti che rispondono al questionario e hanno utilizzato negli ultimi 6 mesi i servizi e/o le risorse on line 744 9,89%
Utenti che rispondono al questionario e non hanno utilizzato negli ultimi 6 mesi i servizi e/o le risorse on line 157 2,09%




8;5%

® Studio/lavoro in altri luoghi;

u Gli orari di apertura non soddisfano le mie esigenze;
® Non conosco i servizi che offrono;

" Non sono accoglienti;

u Altro

| 157 utenti (il 17% degli utenti che rispondono al
questionario) che alla domanda 3 hanno dichiarato di non
aver utilizzato negli ultimi 6 mesi i servizi e/o le risorse
on line del Sistema Bibliotecario di Ateneo, hanno
terminato la compilazione del questionario rispondendo a
questa domanda.

1
1]
B studente
B studente post laurea [dottorato, master
etc)
B Ricercatore) docents

= Assegnistafcultore della materia

B personale tecnico amministatvo
bibliotecario

o _
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Z
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5. Quali Biblioteche del Sistema bibliotecario di Ateneo frequenta?

300
253 H Biblioteca di Area delle Arti - Sezione Architettura
250 "Enrico Mattiello"
H Biblioteca di Area delle Arti - Sezione Spettacolo
"Lino Micciché"
m Biblioteca di Area delle Arti - Sezione Storia
dell'arte "Luigi Grassi"
200
Biblioteca di Area Scientifica - Biblioteca di Area
Tecnologica - Sede centrale
H Biblioteca di Area Scientifica - Biblioteca di Area
Tecnologica - Sede delle Torri
150 - . e .
M Biblioteca di Area di Scienze della Formazione
"Angelo Broccoli"
B Biblioteca di Area di Scienze economiche
108 Pierangelo Garegnani
100 B Biblioteca di Area di Studi politici "Pietro Grilli da
Cortona"
H Biblioteca di Area Giuridica
H Biblioteca di Area Umanistica "Giorgio Petrocchi" -
50 Sede centrale

H Biblioteca di Area Umanistica "Giorgio Petrocchi" -
Sezione "Biblioteca Guillaume Apollinaire"

W Nessuna, utilizzo i servizi online




300

250

200

150

100

50

B Almeno due volte alla settimana
Una volta a settimana

B Ogni due settimane

B Una volta al mese

B Due o tre volte I'anno

B Mai

Studente

273
82
58
66
39

8

6. Con quale frequenza viene in Biblioteca?

e ol

Studente post laurea
((dottorato, master
etc.)

15

N N 0 oy 0

Ricercatore/docente

16
20
40
39
13

Assegnista/cultore
della materia

N N O N W K=

[ —
Personale tecnico
amministrativo
bibliotecario

8

W w o &

Dei 35 utenti che dichiarano di non
frequentare mai le biblioteche, solo 17 alla
domanda 5 avevano risposto di non
frequentarne alcuna.
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450

Vi . . . .
o 7. Perché viene in biblioteca?
350
300
250
200
150
100
) J
: e oa I
Studente post laurea Assegnista/cultore Personale tecnico
Studente (dottorato, master = Ricercatore/docente & . amministrativo
della materia - .
etc.) bibliotecario
M Per studiare con i miei libri 423 24 5 1 7
M Per prendere in prestito i libri di testo 238 17 17 4 5
M Per prendere in prestito libri
. e el s 144 24 96 5 10
(diversi dai libri di testo)
Per avere consm.lllenza nella ricerca bl!allograflca e 33 4 1 0 4
sull'uso delle banche dati
M Per richiedere in prestito interbibliotecario i libri non
disponibili nelle biblioteche di Roma Tre (Interlibrary 15 9 39 1 4
Loan - ILL)
B Per richiedere articoli o parti di libri non disponibili 14 2 33 0 3
nelle biblioteche Roma Tre (Document Delivery - DD)
B Per consultare in sala lettura libri e riviste 96 16 36 3 4
B Per incontrare i miei amici 88 6 0

H Per passare il tempo tra una lezione e l'altra 161



8. Utilizza le risorse online messe a
disposizione dal Sistema Bibliotecario
di Ateneo?

9. Quali strumenti, risorse online e/o servizi
utilizza?

35; 5%

242; 32%

467; 63%

ESi ®"No = Nonrisponde

63; 8%

257; 33%

465; 59%

B RomaTreDiscovery

B Risorse elettroniche (banche dati, periodici elettronici, libri
elettronici etc.)

B Servizi di Document Delivery
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10. Quali risorse elettroniche utilizza maggiormente?
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11. Quali sono i servizi bibliotecari che usa maggiormente o che ha usato almeno una volta?

450

400

350

300

250

200

150

100

50

B Studente
m Studente post laurea (dottorato, master etc.)
M Ricercatore/docente
Assegnista/cultore della materia
M Personale tecnico amministrativo bibliotecario

Sala lettura

423
24
31

11

Consultazione
libri, riviste,
enciclopedie etc.

24
60

Postazioni
informatiche e/o
rete WI-FI

247
11
24

14

Prestito (libri,
DVD etc.)

241
27
103

17

Informazioni e
assistenza da
parte del
personale
bibliotecario

79
6
37

Consulenza per
ricerche
bibliografiche
(reference)

28
4
11

Corsi di
formazione sulla
ricerca
bibliografica (in
presenza e/o on
line)

13

N © U O

Prestito
interbibliotecario
e articoli da altre

biblioteche

30
9
67

14



100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

B Fondamentale
H Molto

= Abbastanza

® Poco

H Per nulla

M Non saprei

Sala lettura

401

171

101
15

52

Postazioni
informatiche e/o
rete WI-FI

358
172
117

26

62

Consultazione
libri, riviste,
enciclopedie etc.

345
200
95
25
18
61

RomaTreDiscovery

364
153
78
29
20
100

Corsi di

Informazioni e

Prestito . Consulenza per | formazione sulla
. . - . assistenza da . .
Risorse on line Prestito interbibliotecario arte del ricerche ricerca
(libri, DVD etc.) e articoli da altre P bibliografiche bibliografica
biblioteche personale (reference) (in presenza efo
bibliotecario _
on line)
344 410 295 299 231 165
178 153 180 194 165 140
100 78 76 112 114 122
27 25 30 34 50 75
17 22 36 30 36 54
78 56 122 75 148 188 15



100%

7

£

2

S

1

£

0%

H Fondamentale
B Molto

1 Abbastanza
HPoco

B Pernulla

u Non saprei

Studenti e studenti post laurea (dottorato, master etc.)

Sala lettura

331
bl
83
11

20

Postazioni
informatiche

efo rete WI-FI

292
126
97
18
9

30

Consultazione libri,

riviste, enciclopedie  RomaTreDiscovery

efc.

250
14
86
2
17

41

239
126
3
25
19

90

Risorse on line

207
153
93
27

76

Prestito
(libri, DVD etc.)

288
14
68
24
n

46

Prestito Informazioni e
interbibliotecario e = assistenza da parte
articoli da altre del personale
biblioteche bibliotecario
288 192
13 146
68 68
u 31
n 33
46 106

Consulenza per
ricerche
hibliografiche
(reference)

162
vl
92
a4
32

115

Corsi di formazione
sulla ricerca
hibliografica

(in presenza efo
on line)
17
101
94
65
48

146

Ricercatori, docenti, assegnisti e cultori della materia

100%

S

E

§

g

8

g

e

§

0%

B Fondamentale
1 Molto

= Abbastanza

B Poco
mPernulla

W Non saprei

Sala lettura

61
37
13

29

Postazioni
informatiche

efo rete WI-FI

57
39
16
5
0

27

Consultazione libri,
riviste,
enciclopedie etc.

83
34
8
1
1

17

RomaTreDiscovery

Risorse on line

m
17

Prestito

(libri, DVD etc.)

107
n

Prestito

interhibliotecario e  assistenza da parte
articoli da altre
biblioteche

107
3
7

Informazioni e

del personale
bibliotecario
91
31
7
0
1

14

Consulenza per

bibliografiche
(reference)

16

ricerche

56
29
20

Corsidi formazione
sulla ricerca
bibliografica

(in presenza efo
on line)
3
31
19
13
3

35



100%

90%

o

80%

©

70%

o

60%

o

50%

o

40%

o

30%

o

20%

o

10%

o

0%

H Pienamente
H Molto

1 Abhastanza
B Poco

M Pernulla
M Non saprei

Sala lettura

282
186
155
28

10
83

Postazioni
informatiche e/o
rete WI-FI

195
181
182
53

124

Consultazione
libri, riviste,
enciclopedie etc.

246
190
135
26

4
143

RomaTreDiscovery

256
188
128

34

10
128

Risorse on line

225
181
137
44

150

Prestito
(libri, DVD etc.)

296
170
116
28

10
124

Prestito

196
121
103
38

10
271

Informazioni e

interbibliotecario assistenza da parte

e articoli da altre
biblioteche

del personale
bibliotecario

260
164
122
28

14
156

Consulenza per
ricerche
bibliografiche
(reference)

158
113
110
37

16
310

Corsi di
formazione sulla
ricerca
bibliografica
(in presenza efo
on line)

120
89
101
45

28

361
17



100%

7

$

5

g

3

S

2

g

1

S

¥ Pienamente
W Molto

" Abbastanza
u Poco

m Per nulla

® Non saprei

Sala lettura

228

129
22

29

Postazioni
informatiche efo
rete WI-FI

147
148
154
a7

68

Consultazione libri,
riviste,
enciclopedie etc.

172
151
112
21
4
112

RomaTreDiscovery

169

106
30

115

Risorse on line

137
133
112

143

Prestito
(libri, DVD etc.)

197
135
96
27

108

Prestito

otecario e assistenza da parte

articoli da altre
biblioteche

197
135
96
27
9
108

Studenti e studenti post laurea (dottorato, master etc.)

Corsidi

ricerche

ricerca

bibliotecario

112
89
93
33
10

235

(reference)

98
89
93
34
16
242

(in presenza efo
on line)

78
69
82
a2
27
274

00%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

® Pienamente
u Molto
m Abbastanza

® Per nulla
u Non saprei

Sala lettura

46

21

&k w

Postazioni
informatiche efo
rete WI-FI

41
27
19

51

Consultazione libri,
riviste,
enciclopedie etc.

65
32
16
4
o
27

Prestito
interbibliotecario e assistenza da parte
articoli da altre

Ricercatori, docenti, assegnisti e cultori della materia

Corsidi

ricerche

ricerca

86
27
15
1
1
14

73

B

31

19
13

61

on line)

35
17
13
2
1
76



Postazioni informatiche e/o rete WI-FI

Sala lettura
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RomaTreDiscovery

Consultazione libri, riviste, enciclopedie etc.
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3
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Prestito (libri, DVD etc.)

Risorse on line
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Informazioni e assistenza da parte del personale

bibliotecario

Prestito interbibliotecario e articoli da altre

biblioteche

49
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Corsi di formazione sulla ricerca bibliografica

(in presenza e/o on line)

4

3
Importanza
®
3
Importanza

Consulenza per ricerche bibliografiche
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100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% A . .
.. Comunicazioni sul . . Patrimonio
Ambienti . L. Patrimonio L.
. s sito, per mail, via Personale .. documentario in
(luminosita, . N L. documentario in
.. . telefono, in Giorni e orari di (competenza, formato
pulizia, ordine, - . formato cartaceo R
biblioteca apertura efficienza, N elettronico
comfort, .. . (quantita e s
(avvisi, brochure, cortesia etc.) . (quantita e
temperatura etc.) qualita) N
flyer etc.) qualita)
B Fondamentale 517 316 504 413 426 438
H Molto 152 224 168 207 185 168
m Abbastanza 66 162 66 101 85 88
M Poco 5 26 1 14 19 17
M Per nulla 0 4 0 2 7 4

m Non saprei 4 12 5 7 22 29 24



Studenti e studenti post laurea (dottorato, master etc.)
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Personale tecnico Ambienti mail, via telefono, in P : Patrimenio doc
P, . (luminosita, pulizia, ordine, S ’ Giorni e orari di apertura (competenza, efficienza, formato cartaceo
amministrativo bibliotecario comfort, temperatura etc.) biblioteca cortesia etc.) (quantita e qualita)
+ temp " (awvisi, brochure, flyer etc.) ) q q
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Ricercatori, docenti, assegnisti e cultori della materia
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81 62 98 90 121
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H Pienamente
H Molto
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H Poco

Hm Per nulla

M Non saprei

Ambienti
(luminosita,
pulizia, ordine,
comfort,
temperatura
etc.)

187
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243
59
11

24

Comunicazioni
sul sito, per mail,
via telefono, in
biblioteca
(avvisi, brochure,
flyer etc.)
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10

19

Personale
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efficienza,
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284
206
168
38
9

39

Patrimonio
documentario in
formato cartaceo

(quantita e

qualita)

157
273
167
47
8

92

Patrimonio
documentario in
formato
elettronico
(quantita e
qualita)
157
232
179
55
13

108
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Studenti e studenti post laurea (dottorato, master etc.)
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Ricercatori, docenti, assegnisti e cultori della materia
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Personale (competenza, efficienza, cortesia etc.)
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Studenti e studenti post laurea (dottorato,

master etc.)

Ricercatori, docenti, assegnisti e cultori della

materia
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Titolo asse
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