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Informazioni personali
Nome/ Cognome

Settore professionale

Data
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo datore di lavoro
Tipo di attivita o settore

Data
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo datore di lavoro
Tipo di attivita o settore
Data

Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo datore di lavoro
Tipo di attivita o settore

Data
Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo datore di lavoro

Maria Chiara De Angelis

Ricerca, formazione e consulenza nell’ambito delle politiche sociali, educative e del
lavoro, counseling per la persona

2020-2022
Assegnista di ricerca presso Dipartimento di Scienze Sociali dell'Universita degli Studi Roma TRE

Programma di ricerca “DIGALIFE - Digital for Literacy and Future Education”, Erasmus+ KA2 Project
number: 2020-1-1T02-KA201-079420

Ricerca sociale

2016-2022
European Project design, quality and management

Progettazione, gestione, valutazione e qualita di progetti europei in ambito School, VET e Higher
Education

Consulente
Progettazione europea

2018-2021
Orientamento professionale

Colloqui di orientamento di Il livello per l'empowerment della persona. Attivita di accompagnamento e
facilitazione della persona per l'ottimizzazione del raggiungimento dei propri obiettivi professionali.

Universita Roma TRE
Orientamento

2017 -2019
Ricerca

DECODE - DEvelop COmpetences in Digital Era. Expertise, best practices and teaching in the XXI
century. Progetto Call Erasmus Plus codice 2016-1-1T02-KA201-024234. Attivita svolta: Stesura call
Erasmus Plus, assistenza al coordinamento di progetto, progettazione degli strumenti di rilevazione,
stesura Outputs di progetto. Area di ricerca: sviluppo delle competenze digitali metodologiche dei
docenti, empowerment della persona

Link Campus University
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Tipo di attivita o settore

Data

Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo datore di lavoro
Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro o posizioni ricoperti

Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti

Ricerca/Formazione

2016

Attivita di ricerca

Ricerca “Competenze digitali a scuola”. Progetto di ricerca con la partnership di LINK CAMPUS,
Universita degli Studi di Roma - Centro di Ricerca DASIC; IELPO -ROMA TRE; ASSOCIAZIONE
NAZIONALE PRESIDI (A.N.P). Attivita svolta: Assistenza al coordinamento di progetto, progettazione
degli strumenti di rilevazione, costruzione della matrice dati, analisi e interpretazione dei dati, stesura
del report finale. Area di ricerca: sviluppo delle competenze digitali metodologiche dei docenti,
empowerment della persona

Universita LINK Campus
Ricerca/Formazione

2013 - 2016
Attivita di ricerca e coordinamento di progetto

Progetto Orientamento scolastico e partnership dei genitori - Progetto di Ricerca per 'Ufficio
Scolastico Regionale per il Lazio nelle scuole secondarie di primo grado. Attivita assistenza al
coordinamento di progetto, progettazione degli strumenti di rilevazione, costruzione della matrice dati,
analisi e interpretazione dei dati, stesura del report finale.

Universita degli Studi Roma TRE

Ricerca/Formazione

01/09/2009 - 31/08/2012
Ricerca e progettazione didattica in presenza e online

Progetto FIRB “Ret@ccessibile: insegnamento - apprendimento insieme e per tutti in un progetto di
vita”. Settore disciplinare M-PED/03 — Pedagogia Speciale — Universita degli Studi di Roma Foro
Italico — Dipartimento di Scienze della Formazione per le attivita motorie e dello sport

Parole chiave: e-learning, accessibilita, comunita di apprendimento online nei processi educativi,
comunita di pratica, narrazione autobiografica e processi metacognitivi, empowerment della persona

Universita degli Studi di Roma Foro Italico - Piazza L. de Bosis 15— 00135 Roma

Consulenza/Ricerca/Formazione

2009 - 2011 (3 anni)

Coordinamento, ricerca e comunicazione
Progetto transnazionale URBACT II; Progettazione della formazione online per il gruppo di
azione locale - http://urbact.eu
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Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Coordinamento dei membri del Gruppo di Sviluppo Locale e dei membri dell’Action Learning Set,
attivita di comunicazione e disseminazione di progetto, progettazione e stesura del Piano di Azione
Locale e del Report Finale sui temi: age and economy (employment over 50, conciliazione lavoro
famiglia, innovazione dei sistemi di orientamento al lavoro e placement del Comune di Roma); age
and care, age and insecurity (inclusione sociale, inserimento lavorativo).

Tematiche del programma URBACT: Promozione dell'lmprenditorialita, Supporto all'lnnovazione ed
alla diffusione del’Economia della Conoscenza, Occupazione e Capitale Umano; Sviluppo Integrato di
Aree Sottosviluppate ed Aree a Rischio, Azioni di Interazione Sociale, A-zioni di Supporto per
Questioni Ambientali, Governance e Pianificazione Urbana.

Fondazione Giacomo Brodolini - Viale Di Villa Massimo, 21 00161 Roma

Consulenza/Comunicazione

dal 28/01/2009 al 20/03/2009
Consulente pedagogico; formatore

Progetto “Non cadere nella rete”
Campagna di informazione/sensibilizzazione/formazione sui rischi di Internet rivolta agli allievi delle
scuole medie delle seguenti regioni: Puglia, Abruzzo, Lazio, Veneto, Toscana, Lombardia e Piemonte.

MOIGE - Movimento ltaliano Genitori - Via dei Gracchi 58, 00192 Roma

Educazione, ente di promozione sociale

dal 27/10/2008 al 21/11/2008

Ricercatore

Progetto “Analisi dei fabbisogni formativi nel territorio della Provincia di Livorno”

Attivita di supporto all'organizzazione e gestione dei Focus Group realizzati presso i Centri per
I'lmpiego della provincia di Livorno; elaborazione dei risultati dei focus attraverso la costruzione di
schede relative ai profili professionali strategici per i settori nautica e logistica; formazione e coordi-
namento dei rilevatori impegnati nelle interviste qualitative.

SET Ricerche Srl, Viale Giordano Bruno, 21 60019 Senigallia (AN)

Ricerca/Consulenza alle imprese

dal 15/09/2008 al 30/11/2008
Formatore e e-tutor

Progetto “Carovana per I'Orientamento’, formazione continua in e-learning rivolta a impiegati e di-
rigenti dei Centri per I'impiego della Regione Sicilia.

Attivita di consulenza alla progettazione formativa, tutoraggio e co-docenza in fase di erogazione del-
la formazione su piattaforma Moodle. Attivita di valutazione e follow up dell'erogazione.

Studio Associato Saperessere, via di Valfiorita, 88 - 00144 Roma

Formazione/Consulenza alle imprese

dal 05/05/2008 al 28/11/2008
Consulente d’orientamento presso il servizio di placement SOUL

Attivita di consulenza d’orientamento professionale: Orientamento colloqui individuali, promozione del
sistema di placement d’ateneo, organizzazione di eventi formativi e informativi sulle metodologie e
tecniche del-la ricerca del lavoro, placement, accounting e contatto con aziende.

Universita degli Studi di Roma La Sapienza, Piazzale Aldo Moro, 5 Roma

Orientamento professionale/Placement
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Date
Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti

dal 16/04/2008 al 12/09/2008

Progetto “Indagine sui Fabbisogni Professionali nelle Information And Communication
Technologies” nellambito dell*Indagine sui fabbisogni professionali e interventi a supporto dei centri
per 'impiego della provincia di Roma”, POR Obiettivo 3 Misura A1 2000 — 2006.

Attivita di strutturazione del questionario d’indagine, supporto organizzativo ai 2 focus group € alla
tavola rotonda, analisi dei dati e supporto alla redazione del rapporto finale di ricerca

Scouting, focus group, strutturazione del questionario, interpretazione dei dati, stesura rapporto finale
Centro Italiano Femminile Onlus, via della Pigna 13/A, 00100 Roma

Associazione/ONLUS

dal 03/09/2007 al 31/12/2009
Formatore

Progettazione formazione interna ed esterna, progettazione e controllo della documentazione tecnica;
Attivita di pianificazione e controllo dei progetti software con riferimento alle norme Qualita ISO
9001:2000,

Interactive Media S.p.a, Via Luca Gaurico 9, 00144 Roma

Telecomunicazioni

dal novembre 2006 ad oggi
Consulente d’orientamento presso il CSO - Consorzio Sviluppo e Occupazione

Consulenza stesura del curriculum vitae del candidato, accoglienza e colloqui di orientamento,
stesura del giudizio complessivo e della scheda-questionario del candidato, indicazioni al candidato
circa le aree di eventuale miglioramento e modalita di approccio nella ricerca del lavoro, inserimento
dei curricula in banca dati, attivita di collegamento tra i curricula raccolti e le richieste di personale
pervenute dalle aziende. Attivita volontaria

CSO - Consorzio Sviluppo e Occupazione, via Liberiana 17, Roma

Orientamento/Placement

2007
Progettazione e coordinamento didattico — Fondi interprofessionali FAPI, FSE e FORMATEMP

Attivita di progettazione e coordinamento didattico dei corsi finanziati FSE e Fondi interprofessionali per
la formazione continua Formatemp e FAPI, progettazione formativa, tutoraggio e co-docenza in fase di
erogazione dei percorsi formativi, attivita di promozione e accounting.

Accademia Informatica Srl, Viale Citta d’Europa 39, 00144 Roma

Progettazione formativa/Comunicazione

15/01/2007 - 15/07/2007

Stagista

Ricercatore nell'ambito dell’analisi, definizione, validazione e riconoscimento delle competenze
ISFOL, Area Sistemi e Metodologie per I'apprendimento, via Baglivi 6, 00161 Roma

Ricerca/Formazione

dal 01/05/2006 al 01/07/2006 e dal 15/03/2007 al 30/04/2007
Formatore
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Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Progetto “SOLIDEA - Istituzione di genere femminile e solidarieta della Provincia di Roma’.
Attivita di progettazione e gestione del forum dedicato alle operatrici dei centri Solidea, attivita di
formazione delle operatrici sull'utilizzo della piattaforma per il knowledge management.

Universita degli studi di Roma La Sapienza, Piazzale Aldo Moro, 5 Roma

Ricerca/Formazione

dal 01/02/2006 al 31/07/2006
Tutor di processo

Coordinamento didattico del corso di formazione “Gestione e controllo economico dei progetti e delle
commesse nelle imprese cooperative”, tutoraggio e co-docenza in fase di erogazione dei percorsi
formativi.

Consorzio Copernico, Strada Poggino 76, Viterbo

Impresa sociale

Dal 01/08/2005 al 30/12/2005
Stagista area Comunicazione

Redazione, ufficio stampa, aggiornamento e riposizionamento del sito internet e della extranet del
consorzio, knowledge management

CGM Consorzio Nazionale Gino Mattarelli, Via Montebello, 8 - 00185 Roma

Impresa sociale

dal 01/05/2005 al 31/07/2005
Tutor di processo

Progetto “Orchestra Saperi all'Opera” , formazione e aggiornamento rivolto ai dipendenti del Comune
di Roma. Attivita di consulenza alla progettazione formativa, tutoraggio e co-docenza in fase di
erogazione del corso su piattaforma e-learning, attivita di valutazione e follow up dell’'erogazione.

TESI Butera e Partners Srl, Via Maria Cristina 2, 00196 Roma

Consulenza direzionale

dal 01/04/2004 al 31/03/2005
Servizio Civile Nazionale, progetto “Per-corsi online”

Progetto “Per-corsi onling”
Progettazione formativa in rete, editing multimediale, analisi dei bisogni formativi, formazione ai
volontari della seconda edizione del progetto.

UPTER, Universita Popolare di Roma, Via IV Novembre 157, Roma

dal 05/01/2004 al 29/12/2006
Formatore

Programma triennale di online cooperative learning coprogettato con la facolta di Pedagogia
dellUNATEK (Universite d'Agricolture, de Technologie et d’Educatione de Kibungo), e la partnership
di Progetto Rwanda ONLUS.

Attivita svolte: analisi dei bisogni, microprogettazione dell'intervento formativo, progettazione dei
materiali d’aula, progettazione dei project work, progettazione degli strumenti di valutazione,
definizione delle specifiche della piattaforma, tutoraggio in lingua inglese

Universita degli Studi di Roma La Sapienza, Piazzale Aldo Moro 5 Roma

Formazione, E-Learning, Apprendimento collaborativo
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Istruzione e formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Livello nella classificazione
nazionale o internazionale

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Livello nella classificazione
nazionale o internazionale

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo di organizzazione
erogatrice dell'istruzione e della
formazione

Date

2021
Dottorato di ricerca in Scienze Sociali (Phd)
Etica pubblica, Filosofia politica.

Pontificia Universita Gregoriana

Summa cum Laude

2012
Licenza in Scienze Sociali
Sociologia, Etica pubblica, Comunicazione sociale

Universita Pontificia Gregoriana

Summa cum laude

2010
Diploma in Counseling per la persona

Counseling, relazione d'aiuto, analisi transazionale integrata

Si. CO.F. Scuola italiana di formazione per consulenti familiari

dal 01/03/2008 al 31/07/2008

Titolo della qualifica rilasciata | Corso di Alta Formazione per Operatore dell’Orientamento e dei Servizi per 'impiego

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Quadro di riferimento a livello europeo, nazionale e regionale; interventi e strumenti per lo sviluppo e
l'occupazione: politiche attive per il lavoro; strategie europee e nazionali dei sistemi istruzione e
formazione, normative ed azioni specifiche mirate ai soggetti svantaggiati; legislazione di riferimento; i
soggetti dell'intermediazione: agenzie del lavoro, autorizzati e accreditati, raccordo tra soggetti
pubblici e privati, contesto normativo, excursus storico e stato dell'arte dei SPI, caratteristiche e ruoli
dei diversi soggetti coinvolti nei SPI, metodologia del colloquio attitudinale; tecniche di bilancio delle
competenze

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Universita degli Studi di Roma La Sapienza, Borsa Lavoro Sapienza, IRFI, Italia Lavoro S.p.a

Livello nella classificazione
nazionale o internazionale

Qualifica conseguita

dal 04/04/2006 al 16/04/2007

Master universitario di Il livello “Competenze: valorizzare le persone nelle organizzazioni”
Tesi di master sperimentale: Counselor allo specchio. La ricostruzione dell'identita professionale tra
riflessione e racconto autobiografico
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Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Livello nella classificazione
nazionale o internazionale

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Livello nella classificazione
nazionale o internazionale

Capacita e competenze personali
Madrelingua(e)

Altra(e) lingua(e)
Autovalutazione

Livello europeo (*)
Inglese

Capacita e competenze sociali

Capacita e competenze
organizzative

Capacita e competenze tecniche

Capacita e competenze informatiche

Scenari di trasformazione della societa, dei mercati del lavoro e delle organizzazioni; le competenze e
le conoscenze tra formazione organizzazione lavoro; il ciclo delle RU: selezione, formazione

sviluppo, gestione, valutazione, retribuzione; economia della formazione e dellinnovazione;
progettazione organizzativa; leadership motivazione e gruppo; comunicazione interna, trasparenza e
I'equitd; politiche e normative nei rapporti di lavoro.

Facolta di Sociologia, Universita degli Studi di Roma La Sapienza

Qualifica conseguita con votazione 110/110 e lode

18 Maggio 2005

Laurea in Scienze della Comunicazione istituzionale e d’impresa. Tesi in Formazione e Politiche
delle Risorse Umane dal titolo “Le comunita di pratica professionali. Il caso del Consorzio Gino
Mattarelli”

Sociologia dell'organizzazione e del lavoro, marketing, formazione e politiche delle risorse umane,
comunicazione pubblica, comunicazione d'impresa, economia aziendale

Universita degli Studi di Roma La Sapienza, Via Salaria 113, 00198 Roma

110/110 e lode

Italiano
Inglese
Comprensione Parlato Scritto
Ascolto Lettura Interazione orale | Produzione orale
Buono Ottimo Ottimo Buono Buono

(*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue

L’esperienza di lavoro in team vissuta in ambito formativo (counseling, formazione post universitaria,
didattica universitaria) e lavorativo ha rafforzato la mia capacita di gestire situazioni complesse,
affinando metodi e strumenti di comunicazione. L’attivita pluriennale di facilitazione di gruppi in
apprendimento, di consulenza d'orientamento al lavoro e di formazione nel counseling alla persona e
alla coppia mi ha permesso di sviluppare competenze di ascolto attivo, riformulazione, negoziazione e
orientamento all'azione, insieme a competenze di analisi e auto analisi.

Capacita di auto organizzazione, di gestione dei tempi di lavoro, di problem solving, di resistenza allo
stress, di tutorship, di coordinamento di gruppi e facilitazione dei processi di apprendimento.

Analisi dei bisogni formativi, macro e micro progettazione, erogazione e strumenti per la valutazione
della formazione, tecniche della ricerca sociale (conduzione di focus group, costruzione di un
questionario), gestione di colloqui di selezione, valutazione del potenziale, conduzione colloqui
d’orientamento al lavoro (accoglienza, analisi della domanda, sostegno all'azione, validazione
consensuale delle scelte individuali)

Ottima conoscenza del sistema operativo Windows XP/ Vista/OS. Buona conoscenza degli applicativi
Office: Word, Power Point, Outlook, Excel. Ottima conoscenza del browser Internet Explorer e della
navigazione sul web. Buona conoscenza dell'applicativo SPSS per I'analisi statistica. Capacita di
progettazione e di gestione della piattaforma Moodle per I'apprendimento collaborativo online.
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Attivita accademica

Incarichi accademici

2019 - 2022 Supporto al Presidio della Qualita presso Universita degli Studi “Link Campus
University”

2019 - 2022 Percorsi Alternanza Centro di Ricerca DITES “Alla scoperta della ricerca sociale”,
presso Universita degli Studi “Link Campus University”

2018 - 2022 Membro del consiglio direttivo del Centro di Ricerca DITES - Dlgital Technologies,
Education and Society, presso Universita degli Studi “Link Campus University”

2015 - 2022 Membro del Gruppo di Ricerca del CRES IELPO - Centro di Ricerche e Servizi per
I'lnnovazione, 'Educazione, il Lifelong Learning per le Persone e le Organizzazioni, Universita
degli Studi Roma Tre.

2014 — 2016 Assistente di facolta presso la Facolta di Scienze Sociali della Pontificia Universita
Gregoriana

2014 — 2016 Tutor di facolta presso la Facolta di Scienze Sociali della Pontificia Universita
Gregoriana

Insegnamenti a contratto

2022 Docente incaricato. “Sociology of Languages, Corso di Laurea in Tecnologie e Linguaggi
della Comunicazione (a.a. 2021-2022), Link Campus University, Roma

2021 Docente incaricato. “Sociology of Languages, Corso di Laurea in Tecnologie e Linguaggi
della Comunicazione (a.a. 2020-2021), Link Campus University, Roma

2016 Docente incaricato. “Propedeutica al tirocinio” presso il corso di studi in Educatori
dellinfanzia e dellintegrazione sociale (L-19), Dipartimento di Scienze Umane - Comunicazione,
Formazione, Psicologia, Universita LUMSA, Roma

2015 - 2016 Docente incaricato. “Seminario metodologico” presso la Facolta di Scienze Sociali
della Pontificia Universita Gregoriana (SS2000)

2014 - 2015 Docente incaricato. Seminario “Le vie della felicita: percorsi filosofici contemporanei
per una vita buona”, presso la Facolta di Scienze Sociali della Pontificia Universita Gregoriana

Titoli

Cultore della materia e membro commissione di esame in Sociologia della Comunicazione,
Corso di laurea in Comunicazione Digitale presso Universita degli Studi “Link Campus
University” — Scuola di Ateneo per le attivita Undergraduate e Graduate (SPS/08)

Cultore della materia e membro commissione di esame in Sociologia delle organizzazioni
(SPS/09) nel Corso di Laurea magistrale in Scienze dell’Educazione degli adulti e formazione
continua, Universitda Roma Tre.

La sottoscritta autorizza il trattamento dei dati ai sensi del D. Igs. 196/03 e ne dichiara la veridicita consapevole delle sanzioni penali e conseguenze
previste dagli artt. 75 e 76 del D.P.R. n ° 445/2000, nel caso di mendaci dichiarazioni, falsita negli atti, uso o esibizione di atti falsi.

Roma, Giugno 2022
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Firma
MARIA CHIARA DE ANGELIS
Copia originale firmata conservata agli

atti dell'Universita degli Studi di Roma
Tre



